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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
11. INTRODUCCION

El articulo 15 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos tanto de entidades publicas
como privadas. Asi mismo, y de acuerdo con la Sentencia C-748 de 2011 de la
Corte Constitucional, este derecho comprende otras facultades como las de
autorizar el Tratamiento, incluir nuevos datos, excluirlos o suprimirlos de una base
de datos o archivo.

El Banco Davivienda S.A, en adelante Davivienda, identificada con el NIT
860034313 con domicilio principal en la ciudad de Bogotd D.C es un
establecimiento de crédito que en desarrollo de su objeto social recolecta y
administra informacién personal. Por lo tanto, reconoce la importancia de la
seguridad, privacidad y confidencialidad de la informacion personal de sus
clientes , empleados, candidatos, proveedores, accionistas, aliados y todos los
demds Titulares en que se ejerza el tratamiento de datos personales por parte de
Davivienda.

Por tal motivo, en cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
(Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012), Davivienda adopta la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales (en adelante, “Politica”).

Davivienda garantizard en todo momento el acceso a esta Politica y colocara
especial esfuerzo en la atencidbn completa y oportuna de las consultas y
reclamos que puedan formular los distintos Titulares.

1.2. NORMATIVIDAD

A continuacion, se listan a manera de referencia las principales normas vigentes
en Colombia en materia de proteccion de datos personales, con cuyo
cumplimiento Davivienda estd plenamente comprometido y que han sido
tomadas en cuenta para efectos del desarrollo de la presente Politica

e Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia
e Ley Estatutaria 1266 de 2008
e Ley 1273 de 2009



e Ley Estatutaria 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Decreto 886 de 2014

Decreto 1074 de 2015

Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio

La Ley 1266 de 2008 establecié un régimen especial de proteccién de los datos
personales relacionado con el tratamiento de datos financieros, crediticios,
comerciales, de servicios y los provenientes de terceros paises. “El hdbeas data
financiero”, se entiende como el derecho que tiene todo individuo a conocer,
actualizar y rectificar su informacion personal comercial, crediticia, y financiera
contenida en centrales de informacidén publicas o privadas, que tienen como
funcion recopilar, tratar y circular esos datos con el fin de determinar el nivel de
riesgo financiero de su Titular. Esta Ley Especial considera como Titular de la
informacién tanto a las personas naturales como juridicas.

Davivienda, actia bajo el marco de la Ley 1266 de 2008 “Ley Especial de Habeas
Data” como Fuente y Usuaria de la Informacion.

La Ley 1581 de 2012 “Régimen General de Protecciéon de Datos” en Colombiag,
estableci6 el derecho de Habeas Data, desarrollando los principios
constitucionales bajo los cuales toda persona tiene derecho a conocer, actualizar
y rectificar la informacién personal que repose en bases de datos.

1.3. OBJETIVO.

La presente Politica tiene como objeto proteger el derecho constitucional del
Habeas Data que tienen todas las personas para conocer, actualizar, y rectificar
la informacién que se haya recogido y almacenado en las distintas bases de
datos de Davivienda, y en virtud del cumplimiento de dicho derecho sélo
recolecta y da tratamiento a Datos Personales, cuando asi haya sido autorizado
previomente por su Titular, implementando para tal efecto, medidas de
seguridad necesarias para proteger los Datos Personales.

Asi mismo, detalla los lineamientos que se tienen en cuenta con el fin de proteger
los Datos Personales de los Titulares, las finalidades de tratamiento de la
informacién, el drea responsable de atender las quejas y reclamos, y los
procedimientos que se deben agotar para conocer actualizar, rectificar y



suprimir la informacion y los respectivos canales para que estos puedan
ejercerlos.

1.4  ALCANCE.

Davivienda como Responsable velard por la seguridad y calidad en el
tratamiento de la informacion, y el cumplimiento del articulo 15 de la Constitucién
Politica de Colombia, la normativa vigente referente a la proteccién de datos
personales, y en especial lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos 1377 de
2013 y las demds disposiciones que la modifiquen, adicionen o complementen.

Sin perjuicio del cumplimiento del deber de reserva bancaria y de la Ley 1266 de
2008 que le corresponde a Davivienda, en su calidad de establecimiento de
crédito, en esta Politica se describen los lineamientos que se llevardn a cabo para
proteger los datos personales de los Titulares de la informacion y realizar un
debido tratamiento de éstos.

El tratomiento que se realice por parte de Davivienda se basard en la
autorizacién otorgada por el Titular y tomard en cuenta las finalidades previa y
expresamente informadas.

Asi mismo, Davivienda en desarrollo de su actividad y gestion, y con el fin de
brindar colaboracién empresarial entre las empresas del Grupo Bolivar, durante
la ejecucion de sus actividades podrd efectuar el tratamiento de datos
personales de forma conjunta con las entidades que pertenezcan o llegaren a
pertenecer a Davivienda, o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro
la calidad de acreedor, cesionario, o cualquier otrg, frente a los Titulares de la
informacion.

Se entenderdn que son parte de Davivienda y las entidades que pertenezcan o
puedan llegar a pertenecer al Grupo Bolivar de acuerdo con la ley, sus filiales y/o
subsidiarias, o las entidades en las cuales éstas, directa o indirectamente, tengan
participacién accionaria o sean asociados, domiciliadas en Colombia y/o en el
exterior.

La presente Politica, esté dirigida a nuestros clientes y/o usuarios, empleados,
candidatos, proveedores, aliados, accionistas y en general nuestros grupos de
interés sobre los cuales Davivienda realiza tratamiento de informacion personal.

Esta Politica serd aplicable a los datos personales que se encuentren bajo la
administracion de Davivienda, o sean susceptibles de ser conocidos por ésta en



virtud de las relaciones comerciales desarrolladas con las demds entidades que
hacen parte del Grupo Empresarial al cual pertenece, de alianzas comerciales, de
convenios o eventos publicitarios. En el primer caso Davivienda actuard como
Responsable, en los demds casos podria tener la calidad de Encargado o de
Responsable, dependiendo de si los recibe de un tercero o ella misma los recaba.

Asi mismo, esta politica serd aplicable cuando el tratamiento de los datos se
efectie en territorio colombiano, asi como, cuando el Responsable o el
Encargado del tratamiento no resida en Colombia pero en virtud de normas
internacionales o tratados le sea aplicable la legislacidon colombiana.

Davivienda adelantard las campafnas pedagdgicas y de capacitacion
requeridas, para que las dreas conozcan la normatividad relacionada con
proteccidn de datos personales.

1.5 DEFINICIONES.

Para el entendimiento y claridad de esta politica por parte de los Titulares, se
tendrd en cuenta las siguientes definiciones de la Ley General y de la Ley
especial:

e Autorizacion: Consentimiento, previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que seda objeto
de Tratamiento, tanto por entidades puUblicas como privadas. Incluye
aquellos depdsitos de datos que constan en documentos y que tienen la
calidad de archivos.

e Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato Publico: Dato que la ley o la Constitucidon determina como tal, asi
como todos aquellos que no sean semiprivados o privados.

e Dato Privado: Es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el Titular de la informacioén.

e Dato Semiprivado: Es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas.



e Dato Sensible: Es el dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos
Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pUblica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos.

e Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de
Tratamiento.

e Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los
servicios del Banco.

e Transferencia de datos: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informaciéon o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision de Datos: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacién de los mismos dentro o fuera del territorio de la RepUblica
de Colombia, con el objeto de que un Encargado realice tratamiento por
cuenta del Responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

1.6 DATOS DE CONTACTO DE DAVIVIENDA

El Responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta politica es
Davivienda y sus datos de contacto son los siguientes:

NIT: 860034313-7
Domicilio: Av. El Dorado No. 68C-61, Bogotd, Colombia
Pagina web: www.davivienda.com


http://www.davivienda.com

CAPITULOII
PRINCIPIOS

Davivienda en desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente politica, se
compromete a cumplir de manera armoénica e integral los siguientes principios:

2.1. Principio de legalidad: El Tratamiento al que se refiere la ley 1266 de 2008 y la
ley 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en
ellay en las demds disposiciones que la desarrollen;

2.2. Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales debe obedecer
a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al titular;

2.3. Principio de libertad: EI Tratamiento de los datos personales sélo puede
ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los Datos
Personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

2.4. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

2.5. Principio de transparencia: En el tratamiento de los datos personales debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable o del Encargado del
tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernen;

2.6. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley 1266 de 2008, la ley 1581 de 2012 y la Constitucién. En este
sentido, el tratamiento sélo podré hacerse por personas autorizadas por el Titular
y/o por las personas previstas en la presente ley;

Con excepcion de informacidn publica Davivienda no pondrd los datos
personales a disposicidon en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo si el acceso es técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la Ley 1581 de 2012.



2.7. Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el
Responsable o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley 1266 de 2008 y la
ley 1581 de 2012, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

2.8. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley 1581 de
2012 y en los términos de la misma;

2.9 Principio de necesidad y proporcionalidad. Los datos personales registrados
en una base de datos deben ser los estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las finalidades del tratamiento, informadas al Titular. En tal
sentido, deben ser adecuados, pertinentes y acordes con las finalidades para los
cuales fueron recolectados;

2.10. Principio de Temporalidad o caducidad. El periodo de conservaciéon de los
datos personales serd el necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han
recolectado;

2.11. Principio de Interpretacién integral de derechos constitucionales. La Ley 1581
de 2012 se interpretard en el sentido de que se amparen adecuadamente los
derechos constitucionales, como son el hdbeas data, el derecho al buen nombre,
el derecho a la honra, el derecho a la intimidad y el derecho a la informacién. Los
derechos de los Titulares se interpretardn en armonia y en un plano de equilibrio
con el derecho a la informacidn previsto en el articulo 20 de la Constitucidén y con
los demds derechos constitucionales aplicables.



CAPITULO1lI
3.1 AUTORIZACION.

Davivienda solicitard la autorizacién de manera previag, expresa e informada a los
Titulares para el tratamiento de sus datos personales, la cual deberd ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta, verificacion y
trazabilidad posterior.

La autorizacién del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad puablica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitarig;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

La autorizacion también podrd obtenerse a partir de conductas inequivocas del
Titular del dato, las cuales permitan concluir de manera razonable que éste
otorgd su consentimiento para el tratamiento de su informacion. Dichas
conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el
tratamiento.

El consentimiento del Titular se podrd obtener por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior, tales como, comunicacion escrita, verbal, digital o
por conductas inequivocas.

En virtud de su naturaleza y objeto social, Davivienda recibe, recolecta, registra,
conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere,
comparte y elimina informaciéon personal, para lo cual obtiene previg, expresa e
informada la autorizacién del Titular.

Davivienda conservard prueba de dichas autorizaciones de manera adecuadaq,
velando y respetando los principios de privacidad y confidencialidad de la
informacion.

Asi mismo, en Davivienda cuando se trate de informacién que se relacione con
los siguientes tipos de datos, se tendrdn las siguientes consideraciones
especiales:



3.1.1. Datos Sensibles

Para el tratamiento de datos sensibles, tales como Huella Dactilar, Biometria
Facial, entre otros, Davivienda informard al Titular lo siguiente:

e Para el tratamiento de este tipo de datos el Titular no estd obligado a dar
su autorizacién o consentimiento.

e Se informard de forma explicita y previa qué tipo de datos sensibles serén
solicitados.

e Se comunicard el tratamiento y las finalidades que se le dard a los datos
sensibles, las cuales son detalladas en los puntos 3.2.1y 3.2.2 de la presente
Politica.

e La autorizacién de los datos sensibles serd previa, expresa e informada.

e Los datos sensibles son almacenados a través de servicios de nube en
servidores desplegados en Colombia y/o Estados Unidos, conforme a los
niveles adecuados de proteccidon de datos segln los estdndares fijados
por la Superintendencia de Industria Comercio.

e El periodo de conservaciéon de los datos sensibles recolectados estard
asociado a la vigencia en que el Cliente mantenga activa la relacion
contractual con Davivienda o durante el trdmite de solicitud del Titular,
segln el producto y/o servicio adquirido, asi como durante el periodo en
que sea requerido para desarrollar adecuadamente cada una de las
finalidades informadas a los Clientes y Usuarios en los puntos 3.2.1y 3.2.2 de
la presente Politica.

3.1.2. Datos de nifios, nifias y adolescentes.

Davivienda se asegurard que el tratamiento de este tipo de datos se realice de
conformidad con los derechos de los nifos, nifias y adolescentes. En este sentido,
se protegerd su cardcter especial y velard por el respeto de sus derechos
fundamentales, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1581
de 2012, y en los articulos 6 y 12 del Decreto 1377 de 2013, y demds normas que los
modifiquen o adicionen.

Para efectos de cumplir lo anterior, Davivienda actuard de conformidad con lo
siguiente:

e Se solicitard autorizacidn del representante legal del nifio, niAa o
adolescente previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y



capacidad para entender el asunto, a efectos de realizar el tratamiento de
sus datos personales.

e Se informard el cardcter facultativo de responder preguntas acerca de los
datos de los nifios, nifias o adolescentes.

e El tratamiento de los datos personales de los nifios, ninas y adolescentes
siempre debe responder a un fin superior.

e Se informard de forma explicita y previa cudles son los datos y la finalidad
del tratamiento.

En el caso de adquisicién por parte del menor adulto de productos y/o servicios
financieros por medio de canales digitales, en Davivienda se incluird una
declaracién en donde el menor manifieste que ha sido informado, ha sido
escuchado, ha entendido y ha comunicado a sus representantes legales su
intencidn de celebrar un contrato financiero, teniendo en cuenta su madurez,
autonomia y capacidad legal para celebrar relaciones contractuales, a efectos
de realizar el tratamiento de sus datos personales. Ademds, se entiende que el
tratamiento de sus datos personales estard limitado a ser usado para cumplir
con las obligaciones contractuales derivadas del producto y/o servicio financiero
que desee adquirir.

3.2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

A continuacién, se sefalan las principales finalidades con las que Davivienda
realiza el tratamiento de la informacién personail:

3.2.1Clientes

Davivienda tratard los datos personales para los fines propios de los contratos
financieros y crediticios que se hayan celebrado, todo ello de conformidad con lo
previsto en el Codigo de Comercio, Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y
demds normas que regulen de manera especifica la materia.

A continuacidén se detallan las finalidades de tratamiento que Davivienda
aplicard para sus clientes

l.  Desarrollar los procesos que se requieran para la adecuada prestaciéon de
los productos y/o servicios contratados.

Il.  Evaluar, mantener, mejorar y profundizar la relacidon contractual,
incluyendo el envio de informacién de nuevos productos y/o servicios.



VI.

VII.

VIII.

Actualizar los datos suministrados con la informacidén que se encuentre
disponible en los Operadores de Informacidon o cualquier otra personaq,
entidad u organizacion que maneje o administre bases de datos con los
fines legalmente definidos para este tipo de entidades.

Desarrollar e implementar herramientas de prevencién de fraudes.
Compartir los datos relativos a la informacién financiera, lo cual incluye el
uso y la actualizacién de los datos de contacto, con firmas especializadas
en labores de cobranzas para que adelanten la gestion de cobro y
recaudo de las obligaciones contraidas, y demds servicios que se
consideren necesarios o complementarios. Asi como, el manejo de la
cartera vencida, utilizando para ello tanto los mecanismos judiciales como
también las vias extraprocesales permitidas por el ordenamiento juridico.
Evaluar la solvencia del deudor, su comportamiento de pago, el cobro de
las cuotas, tasas y cargos correspondientes, tanto de manera prejudicial
como judicial, si hubiere lugar a ello.

Consultar, solicitar y/o verificar el comportamiento comercial, crediticio,
financiero, y de servicios en los Operadores de Informacién (entendidos
estos como los Operadores de qué trata la Ley 1266 de 2008 y demds
normas que la complementen, modifiquen, adicionen o sustituyan) o
cualquier otra persona, entidad u organizacidn que maneje o administre
bases de datos con los fines legalmente definidos para este tipo de
entidades, para los siguientes objetivos: (i) como elemento de andlisis
para establecer y mantener una relacion contractual, cualquiera que sea
su naturaleza; (i) monitorear el grado de endeudamiento y/o
incumplimiento en el sector financiero, comercial, y de servicios, con el
objetivo de evaluar los riesgos derivados de una relacién contractual
vigente; (i) como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o
investigaciones comerciales o estadisticas, y (iv) desarrollo de
herramientas que prevengan el fraude, y las acciones o prdcticas
corruptas, asi como aquellas que permitan conocer caracteristicas del
comportamiento financiero y crediticio.

Para solicitar consultar y obtener informacién financiera, datos de
seguridad social y parafiscales y/o datos personales que se encuentren en
centrales u operadores de informaciéon o cualquier entidad pudblica o
privada autorizada para tratar mis datos, con el fin de que Davivienda
evalle la solicitud de productos y/o servicios financieros, actualice los
datos o realice perfilamiento, teniendo en cuenta el comportamiento
financiero, comercial, pagos al sistema de seguridad social y parafiscales
y/o de servicios que haya adquirido. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de la obligacién de actualizar anualmente los datos
personales.



XI.

XIL.

X1l

XIV.

XV.

Hacer estudios estadisticos o de comportamiento sobre mis gustos y
preferencias respecto de los productos y/o servicios contratados.

Realizar prospeccion comercial, con el fin de identificar las necesidades y
gustos a satisfacer con los productos y/o servicios a ser ofrecidos.
Suministrar informacién sobre nuevos productos y/o servicios asi como
eventos, novedades, promociones, publicidad y programas de fidelidad,
mediante el uso de correo electronico, correo postal, teléfono fijo, celular,
fax, SMS, MMS, redes sociales o medios similares.

Medir el nivel de satisfaccién respecto de los productos y/o servicios
contratados.

Compartir la informacién con entidades del Grupo Empresarial Bolivar
cuya matriz es Grupo Bolivar, ubicadas dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia, las cuales aparecen listadas en el link:
http://www.sociedadesbolivar.co/wps/portal/web/nuestrascompanias/

en el que se informa el tipo de actividad que cada una de ellas desarrollqg,
a efecto de que me sean ofrecidos sus productos o servicios comerciales
mediante el uso de correo electronico, correo postal, teléfono fijo, celular,
fax, SMS, MMS, redes sociales o medios similares, asi como para desarrollar
actividades de conocimiento del cliente, campafas comerciales,
publicitarias y marketing.

Compartir mi informacién con aliados comerciales y estratégicos, a efecto
de realizar el ofrecimiento y desarrollo de ofertas de valor.

A partir de los datos de geolocalizacién activados por el cliente al
momento de utilizar los canales digitales habilitados por el Banco, tales
como el App, el Banco Davivienda podré:

1) Informarle sobre puntos de atencién cercanos a su ubicacion.

2) Comunicarle y mantenerlo actualizado sobre nuevos productos,
servicios, novedades, promociones, publicidad, programas de
fidelidad y encuestas de satisfacciobn a través del envio de
notificaciones push, tomando como base su punto de ubicacidn y
un tiempo concreto.

3) Identificar tendencias y patrones que permitan realizar estudios
estadisticos para la creacidon y mejoramiento de perfiles que utilicen
ubicaciones geogrdficas determinadas.

4) Desarrollar e implementar herramientas que contribuyan a la
prevencion del fraude y las acciones y/o précticas corruptas.

5) Compartirlos con entidades del Grupo Empresarial Bolivar y terceros
estratégicos para que le sean ofrecidos sus productos y/o servicios
comerciales, asi como para desarrollar actividades de
conocimiento del cliente, campanas comerciales, publicitarias vy
marketing.
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XVI. Mediante el uso de los canales digitales y/o dispositivos electrénicos
dispuestos por Davivienda para la recoleccion y tratomiento de los Datos
sensibles, tales como Huella Dactilar, Biometria Facial entre otros, el Banco
Davivienda podra:

1. Validacion y confirmacion de la identidad del Titular del dato sensible;

2. Utilizarlos como factor de identificacién y autenticacién para realizar la
apertura de productos y/o servicios solicitados;

3. Utilizarlos como medio de autenticacidn para realizar y autorizar
transacciones;

4. Compartirlos con terceros proveedores de Davivienda, para efectos de
validar y cotejar contra fuentes de informacién externas para la realizacién
de procesos de identidad, autenticacidon y seguridad, asi como validar la
autenticidad de la informacién y de las muestras biométricas;

5. Desarrollar e implementar procesos de seguridad y herramientas de
prevencién de fraude.

6. Utilizarlos como mecanismo de aceptacidon y firma electrénica de
documentos.

Las finalidades anteriormente referidas y previamente autorizadas, tanto para
clientes como potenciales clientes, las validaciones y confirmaciones de la
informaciéon  suministradas podrdn hacerse a través de mecanismos
tecnoldgicos que aseguren el tratamiento de los datos conforme a lo establecido
en las normas aplicables para evitar su adulteracion, pérdida, consulta o uso no
autorizado.

3.2.2 Usuarios

A continuacidén se detallan las finalidades de tratamiento que Davivienda
aplicard para tratar los datos personales de sus Usuarios:

i. Desarrollar los procesos que se requieran para la adecuada atencidén de
quejas y reclamos;

ii. Desarrollar e implementar herramientas de prevencion de fraudes;
iii.Compartir los datos proporcionados por el usuario, con los terceros que se
requiera para atender las solicitudes presentadas.

iv. Mediante el uso de los canales digitales y/o dispositivos electrénicos
dispuestos por Davivienda para la recoleccién y tratamiento de los Datos
sensibles, tales como Huella Dactilar, Biometria Facial, entre otros, el Banco
Davivienda podré:



Validaciéon y confirmacién de identidad del titular del dato sensible;
Utilizarlos como factor de identificacion y autenticacién para realizar la
apertura de productos y/o servicios solicitados;

Utilizarlos como medio de autenticacion para realizar y autorizar
transacciones;

Compartirlos con terceros aliados de Davivienda, para efectos de validar
y cotejar contra fuentes de informacién externas para la realizacién de
procesos de identidad y autenticacién y seguridad, asi como validar la
autenticidad de la informacién y de las muestras biométricas;
Desarrollar procesos de seguridad y herramientas de prevencion de
fraude;

Utilizarlos como mecanismo de aceptacion y firma electrbnica de
documentos.

3.2.3 Empleados

Vi.

Vii.

Dar cumplimiento a las leyes como, entre otras, de derecho laboral,
seguridad social, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion
familiar (Sistema Integral de Seguridad Social) e impuestos, y desarrollar la
relacion precontractual, contractual y poscontractual.

Manejo interno de la informacién en desarrollo del vinculo laboral existente
y el cumplimiento de las obligaciones legales derivadas del mismo.
Cumplir con los requerimientos realizados por las autoridades judiciales
y/o administrativas competentes.

Compartir los datos personales para ser informado o participar en las
actividades de bienestar que desarrolla Davivienda, directamente o a
través de terceros quienes deberdn dar el mismo tratamiento y mantener
total reserva sobre los mismos.

Transmitir y/o transferir a las entidades, que tengan relacién contractual
con Davivienda tales como proveedores, auditor, colaboradores y fondo de
empleados dentro del marco de la correspondiente relacién laboral.

Enviar publicidad sobre los productos y/o servicios ofrecidos por el Banco
Daviviendq, sus filiales y demds entidades pertenecientes al Grupo Bolivar,
ubicadas dentro o fuera de Colombig, las cuales aparecen listadas en la
siguiente direccion:
http://www.sociedadesbolivar.co/wps/portal/web/nuestrascompanias/ .
Asi como enviar publicidad sobre los productos y/o servicios ofrecidos por
los Fondos de empleados o entidades sin Gnimo de lucro del Grupo Bolivar.
Usar los datos personales en campanas de comunicaciones internas del
Grupo Bolivar S.A cuando expresa y voluntariamente decida participar.
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viii.  Participar en estrategias, campanas y pruebas pilotos de productos y/o
servicios del Banco Davivienda y/o empresas del Grupo Bolivar
relacionados con temas digitales, mejoras en procesos O nNuevos
productos.

ix. Consultar los datos personales relacionados con temas de salud, con el
propésito de recibir informacién y acceder a los distintos servicios de los
centros médicos, como: odontologia, medicina general, especialidades
médicas y campaias de promocidn y prevencion en salud ocupacional.
Asimismo, para gestionar la transcripcién de incapacidades o generacion
de reporte ante las ARL, COPASS o todas aquellas que las sustituyan en
cumplimiento de la normatividad relacionada con seguridad social y
seguridad y salud en el trabajo.

X.  Solicitar y acceder a mis datos con el propésito de capacitarme en el
desarrollo de las funciones que desempeffo como empleado de
Davivienda.

3.2.4 Candidatos

Los datos personales proporcionados por los candidatos en sus hojas de vida en
los procesos de seleccibn del Grupo Bolivar a través del Portal
https://www.trobojorendoviviendo.com/ serdn almacenados en las bases de
datos del mismo y utilizados para las siguientes finalidades:

i. Compartir informacion de las ofertas laborales de las distintas empresas
del Grupo Bolivar, sus requisitos y mecanismos de aplicacion.

ii.  Evaluar, corroborar y determinar el cumplimiento del candidato con las
exigencias del cargo y la compania a la que se postula, de acuerdo a lo
establecido en la politica y el procedimiento de atraccién y seleccidén de
las compafias.

iii. Compartir la informacién de candidatos con terceros para la validacion
de confiabilidad, es decir visita domiciliaria, examen médico, estudio de
seguridad y pruebas de integridad.

iv.  Ser insumo para el proceso de vinculacién a las companiias y alimentar las
bases de datos de funcionarios en los casos requeridos.

v.  Construir métricas y andlisis de gestion y analitica.

3.2.5 Proveedores
Davivienda busca conocer y hacer seguimiento a la idoneidad financiera y al

comportamiento comercial de éstos. Asi como, hacerlos participes de
actividades o campafas que puedan resultar de su interés.



i. Realizar todas las actividades necesarias para cumplir y desarrollar la
relacion contractual y/o servicio.

i.  Enviar publicidad e informacion comercial sobre los productos y servicios
ofrecidos por Davivienda, sus filiales y demds entidades pertenecientes al
Grupo Bolivar, ubicadas dentro o fuera de Colombig, las cuales aparecen
listadas en la siguiente direccidn: www.grupobolivar.com.co.

iii. Para fines estadisticos, de control, supervisién, que permitan desarrollar
herramientas que prevengan el fraude, acciones o prdcticas corruptas.

iv.  Consultar comportamiento financiero y crediticio en centrales de riesgo.

3.2.6. Accionistas e Inversionistas:

La informacidon y los datos de los accionistas e inversionistas, incluida
informacién personal, de contacto, asi como la informacién y documentacion
suministrada a través de canales virtuales, canal telefénico, correo electrénico y
actualizaciones de informacién serdn recolectados, consultados, actualizados,
modificados y procesados directamente por Davivienda. y/o por los terceros
designados por éste, para los siguientes fines:

i.  Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su calidad

de Emisor y Depositante respectivamente.

i. Realizar las actividades de administracion integral del libro de registro de
accionistas.

iii.  Brindar la informacidn relacionada con trdmites, quejas y solicitudes de los
accionistas.

iv. Dar acceso a la informacidén a las autoridades judiciales o administrativas
que soliciten dichos datos en ejercicio de sus funciones.

v. Administrar el riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y
de Corrupcion.

vi. El cumplimiento de las actividades y fines necesarios de la relacion emisor

— accionistas.

vii.  Brindar informacién relacionada con la actualidad financiera y no
financiera del Banco.

viii.  Realizar reportes mensuales para fines estadisticos.

ix.  Permitir el acceso a los auditores, revisor fiscal o terceros contratados por
Daviviendaq, para llevar a cabo procesos de auditoria interna o externa.

X. Atender consultas relacionadas con la actualidad financiera y no
financiera que tengan los accionistas y/o inversionistas.



3.2.7. Cliente de Alianzas

A continuacion se detallan las finalidades de tratamiento que Davivienda
aplicard para sus Aliados:

Vi.

Vii.

viii.

Recibir informacion sobre los productos o servicios ofrecidos por los
Responsables y sus aliados, a través de mi correo electrénico, teléfono fijo,
celular, redes sociales o cualquier otro medio similar.

Compartir y actualizar mis datos personales con las empresas o aliados,
cuando sea necesario para la ejecucidon de los contratos que respaldan la
ejecucion de los productos y/o servicios ofrecidos por los Responsables.
Ser consultado en centrales de informacidén financiera asi como de
obtener las referencias comerciales necesarias que le permitan a los
Responsables tener un conocimiento adecuado sobre mi comportamiento
en el desarrollo de las relaciones financieras, comerciales y/o de servicios
que haya adquirido.

Reportar a las centrales de informacién financiera y crediticia que operen
en Colombig, el nacimiento, modificacion, extincion y cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los Responsables.

Compartir los datos personales con terceros aliados, ubicados dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando sea necesario
para la adecuada ejecucidn de los servicios contratados con los
Responsables.

Hacer estudios estadisticos o de comportamiento sobre mis gustos vy
preferencias, respecto de los servicios ofrecidos, para realizar prospecciéon
comercial, con el fin de identificar las necesidades y gustos a satisfacer
con los productos y/o servicios a ser ofrecidos por los Responsables.
Analizar por el sistema de monitoreo para la prevencion del fraude o por
personal autorizado y altamente calificado para analizar dicha data vy
mejorar los est@ndares de calidad de las transacciones de los servicios
ofrecidos por los Responsables.

Utilizar mis datos personales con el fin de compartirlos con terceros aliados
ubicados dentro o fuera de Colombia, a efectos de que me sean ofrecidos
sus productos y/o servicios comerciales mediante el uso de correo
electronico, correo postal, teléfono fijo, celular, SMS, MSM, redes sociales o
cualquier otro medio similar, asi como desarrollar actividades de
conocimiento del cliente, campafas comerciales, publicitarias vy
marketing.

Utilizar los datos, con el fin de compartirlos con entidades del Grupo
Empresarial Bolivar cuya matriz es GRUPO BOLIVAR S.A, ubicadas dentro o
fuera del territorio de la RepUblica de Colombia, las cuales aparecen
listadas en el link:



https://www.sociedadesbolivar.com.co/wps/portal/web/nuestrascompani
as, en el que se informa el tipo de actividad que cada una de ellas
desarrolla, a efecto de que me sean ofrecidos sus productos o servicios
comerciales mediante el uso de correo electronico, correo postal, teléfono
fijo, celular, fax, SMS, MSM, redes sociales o medios similares, asi como para
desarrollar actividades de conocimiento del cliente, campanas
comerciales, publicitarias, y marketing.

3.3. DURACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Los datos personales estardn sujetos a tratamiento por Davivienda durante el
término contractual en el que el Titular de la informacion tenga el producto,
servicio, contrato o relacion, mds el término que establezca la ley, adicionalmente
se conservardn de acuerdo con los principios de necesidad y razonabilidad.

CAPITULO IV
TITULARES.
4.1 DERECHOS

A. Dirigirse a Davivienda, a través de los canales establecidos en la presente
Politica con el fin de conocer, actualizar y rectificar los datos personales.

B. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Davivienda salvo cuando, de
acuerdo con la Ley, el tratamiento que se estd realizando no lo requiera;

C. Ser informado por Davivienda, previa solicitud efectuada a través de los
canales dispuestos por estqg, respecto del uso que ésta le ha dado a sus
datos personales;

D. Solicitar la revocatoria de la autorizacién y/o la supresiéon del dato
personal cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos
y garantias constitucionales y legales. Dicho derecho no procede cuando
exista un deber legal o deber contractual de permanecer en la base de
datos.

E. Acceder en forma gratuita, a través de los canales dispuestos por
Daviviendaq, a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento

F. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto por la ley en materia de proteccidén de Datos y
demds normas que la modifiquen,adicionen o complementen.

De conformidad con el art. 20 del Decreto 1377 de 2013, el ejercicio de los derechos
anteriormente mencionados podrd realizarse por las siguientes personas:



e Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion el Responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la
representacion o apoderamiento.

e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

e Los derechos de los nifios, nifas o adolescentes se ejercerdn por las
personas que estén facultadas para representarlos.

Davivienda a través de su Aviso de Privacidad de Datos informaré acerca de los
canales y procedimientos previstos para que el Titular pueda ejercer sus
derechos de manera efectiva.

CAPITULO V
DEBERES DE DAVIVIENDA EN CALIDAD DE RESPONSABLE Y ENCARGADO
5.1. DAVIVIENDA EN CALIDAD DE RESPONSABLE:
e Garantizar a través de los canales de atencidon establecidos, en el numeral
6.3 de este documento, para los Titulares de datos, el pleno y efectivo

ejercicio del derecho de hdbeas data.

e Solicitar y conservar las autorizaciones otorgadas por los Titulares o
prueba de ésta.

e Informar al Titular acerca de la finalidad del Tratamiento, los usos de sus
datos personales y los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion
otorgada.

e Conservar la informacién en condiciones de seguridad para prevenir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

Las medidas de seguridad implementadas se encuentran en los manuales
internos que han desarrollado las previsiones propias de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Actualizar y rectificar los datos personales cuando sea necesario y
procedente.



e Los derechos que le asisten al Titular de la Informacion serdn incluidos en
el Aviso de Privacidad de Datos que se publicard en la pdgina web de
Davivienda, y asi se le indicard al momento de obtener el consentimiento
por parte de aquel.

e Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprensible.

e Asi mismo, los contratos que se celebren con los Encargados del
tratamiento establecerdn mecanismos eficientes de validacidn de datos,
con el fin de procurar en todo momento el uso actualizado y adecuado de
la informacién.

e Actualizar la informacidon que tenga algln tercero o Encargado, respecto
de todas las novedades en relacién con los datos suministrados y adoptar
las medidas necesarias para que la informacién esté actualizada.Es
importante anotar en este punto la colaboracion efectiva y deber de los
Titulares respecto de la actualizacion de su informacidn, en los datos que
sean conocidos en primera instancia por ellos, serd fundamental para el
cumplimiento 6ptimo de este deber de informar al Encargado acerca de
todas las novedades respecto de los datos que le hayan sido
suministrados.

e Dar trdmite a las quejas y reclamos formulados de conformidad con lo
previsto en la presente Politica y en la ley.

e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

e Las instrucciones y requerimientos formulados por la Superintendencia de
Industria y Comercio estardn bajo la supervision del Oficial de Proteccién
de Datos de Davivienda como responsable del seguimiento en la adopcion
y cumplimiento de esta Politica.

5.2. DAVIVIENDA EN CALIDAD DE ENCARGADO:

En los casos en que Davivienda actué como Encargado de tratamiento de datos
personales deberd cumplir con las obligaciones establecidas y que coinciden
con las sefialadas en la calidad de Responsable, solamente se hard referencia
expresa en este numeral a las que no quedaron listadas en el numeral 5.1 de esta
Politica.



e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresidon de los
datos.

e Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de su
recibo.

e Permitir el acceso Unicamente a las personas autorizadas por el Titular o
facultadas por la ley para dicho efecto.

e Cumplir con las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO VI.

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER CONSULTAS, RECLAMOS Y/O QUEJAS

En cumplimiento de las normas de proteccion de datos personales, Davivienda
establece el presente procedimiento y requisitos para que los los Titulares de los
datos personales o causahabientes o cualquier otra persona que pueda tener un
interés legitimo, pueda en presentar alguna consulta, reclamo y/o queja en el
ejercicio pleno y efectivo de los derechos que le asisten.

Es indispensable para Davivienda que la persona que realice una consultg,
peticién, queja y/ o reclamo acredite su identidad cumpliendo con los siguientes

requisitos:
Clientes

En caso de ser Cliente de Davivienda se acreditard su identidad mediante los

procesos de autenticacién internos de Davivienda.
Usuario

Si el Titular de los datos personales no es cliente de Davivienda deberd indicar
tipo y nUmero de documento de identidad y datos de contacto.

Empleado, Aspirante o Exempleado



En caso de ser Empleado de Davivienda se acreditard su identidad mediante los
procesos de autenticacién internos de Davivienda.

Si el Titular de los datos personales es aspirante o exempleado de Davivienda,
deberd adjuntar copia de su documento de identidad e indicar datos de
contacto.

Proveedor

En caso de ser proveedor, se acreditard su identidad mediante los procesos de

autenticaciéon internos de Davivienda.

Si el Titular de los datos personales ya no es proveedor de Davivienda, deberd
adjuntar copia de su documento de identidad e indicar datos de contacto.

En caso que el causahabiente del Titular de los datos personales solicite la

consulta, y/ o reclamo, deberé adjuntar los siguientes documentos e informacion:
1. Copia del documento de identidad del Titular.

Copia del documento de identidad del Causahabiente.

Copia del registro civil de defuncién del Titular,

A w N

Documento que acredite la calidad en que obra o relacién de parentesco.
( registro civil cuando aplique)
5. Direccidn y datos de contacto del consultante.

Si se trata del representante legal y/o apoderado del Titular de los datos
personales quien presenta la consulta y/o reclamo, deberd anexar los siguientes

documentos:

p—

Copia del documento de identidad del Titular
Copia del documento de identidad del representante legal y/o apoderado.
Documento que acredite la calidad en la que obra (poder, certificacion)

A wd

En caso de tratarse de una persona juridica, certificado de existencia y
representacion legal no mayor a 30 dias.



5. En caso de que el apoderado sea menor de edad, deberd presentar la
tarjeta de identidad y/o el registro civil y el documento que acredite la
calidad de representante o custodio del menor.

6.1 CONSULTAS.

Los Titulares, causahabientes o cualquier otra persona con interés legitimo, podra
conocer y consultar la informaciéon que de éste repose en las bases de datos
personales almacenados por Davivienda.

La consulta seré atendida en un término maximo de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro del término indicado, se
informard al Titular o causahabientes o cualquier otra persona que pueda tener
un interés legitimo, sefalando los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd la consulta, la cual no superard los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del término inicial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14
de la Ley 1581 de 2012.

6.2. RECLAMOS.

Los Titulares, causahabientes o cualquier otra persona con interés legitimo que
consideren que la informacién contenida en las bases de datos administradas
por Davivienda, o de alguno de sus Encargados, debe ser sujeta a correccién,
actualizacién, supresion, o que adviertan un posible incumplimiento frente a la
Ley, podrd presentar una reclamo, en los siguientes términos:

6.2.1 Requisitos para presentar un reclamo

1. El reclamo se formulard ante Davivienda, acompafiado del documento de
identificacion del Titular. Si es wuna persona distinta del Titular
(causahabientes o cualquier otra persona con interés legitimo) deberd
adjuntar los documentos sefalados en el presente capitulo.

Descripcidn clara y expresa de los hechos que dan lugar a la queja.
Numero telefénico de contacto (nimero de celular o telefonia fija).
Direccidon donde desea recibir notificaciones, pudiendo ser esta fisica o
electrénica.

5. Adjuntar los documentos que pretenda hacer valer.



6.2.2 Procedimiento:

e Si el reclamo resulta incompleto se requerird al Titular dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

e Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido
del reclamo.

e Cuando Davivienda, no sea la entidad competente para resolver el reclamo
presentado, se dard traslado a quien corresponda en un término maximo de
dos (2) dias habiles e informaré de la situacién al Titular.

e Una vez recibido el reclaomo completo, se incluird en la base de datos
correspondiente la leyenda “reclamo en tradmite” y el motivo del mismo, en
un término maximo de dos (2) dias hdabiles. Esta leyenda permanecerd
hasta que el reclomo sea resuelto y se ajustard de acuerdo con los
procedimientos internos.

e El término méximo para atender el reclamo es de (quince) 15 dias hdbiles, a
partir del dia siguiente de la fecha de recibo si no es posible hacerlo en este
término se informard al Titular los motivos de la demora y la fecha en que
éste se atenderd, el cual en ningan caso podrd exceder de ocho (8) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del término inicial.

e Para los casos de supresién total o parcial de la informacién personal y los
de revocatoria de la autorizacién por parte de la Titular, Davivienda
analizard la solicitud particular y comunicard al Titular su decision. No
obstante, para los casos de supresion total o parcial de la informacién y la
revocatoria de la autorizacién no procederdn cuando el Titular tenga algan
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos que

administra Davivienda.

Las consultas y/o reclamaciones presentadas se tramitardn de acuerdo con los
procesos y procedimientos internos de Davivienda.

6.3 CANALES DE ATENCION DE CONSULTAS Y/O RECLAMOS.

Davivienda tiene habilitados para los Titulares de los datos personales los
siguientes canales de atencidon para el ejercicio de sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y/o suprimir, su informacién personal:

6.3.1 Canales dispuestos para Clientes, Accionistas y Clientes de Alianzas.



e Chat:
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo: Ingreso d

clientes /[ Digite su nimero de identificacién y clave virtual / Chat.

e Ingreso al Chat por el App. A través del chat no se puede realizar
las siguientes novedades: Actualizacién de datos, Confirmacién de
informacion de clientes registrado en el sistema y desbloqueo de
producto (Excepto el preventivo). Para ello el cliente se puede
autogestionar por el App o Davivienda.com y/o contactarse con el
call center.

e Oficinas a nivel nacional.
e Call Center: Lineas de atencion:
e Bogotd 3383838.
e Resto del pais: 018000 123 838.
e Celulares Movistar: #338.
e Desde Estados Unidos: 18 555 566820.
e Desde Espana: 00 8000 3383838.

Atencion Clientes Daviplata

e Cliente SIM:
#688

e Clientes APP:
Botdn ¢Necesita Ayuda?

e Defensor del Consumidor Financiero.

6.3.2. Canales dispuestos para Usuarios.
e Oficinas a nivel nacional.

e Chat Zona Publica:
e https://www.davivienda.com/

e Ingreso al Chat por el App.


https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo
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6.3.3. Canales dispuestos para Empleados

e El Titular podrd ejercer sus derechos mencionados enviando un correo a:

gestionhumana@davivienda.com

6.3.4. Canales dispuestos para Candidatos

e El Titular podrd ejercer sus derechos mencionados enviando un correo a:

centrodeseleccion@grupobolivar.com

6.3.5. Canales dispuestos para Proveedores

e En caso de necesitar procedimientos de consulta y reclamacién
relacionada con temas de proteccidn de datos podrd hacerlo a través del

correo electronico registroprov r vivien m

6.4. QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

Los Titulares, causahabientes o cualquier otra persona con interés legitimo,
solamente podrdn presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio - SIC, una vez hayan agotado el procedimiento de consulta, queja y/o
reclomo ante Davivienda mencionado en esta Politica, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

CAPITULO VII
VIDEO VIGILANCIA

Davivienda utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en diferentes
sitios internos y externos de sus instalaciones u oficinas. En razén a ello, informa al
publico en general sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusiéon
en sitios visibles de anuncios de video vigilancia.

La informacién recolectada a través de este mecanismo se utiliza para fines de
seguridad, mejoramiento de nuestro servicio y la experiencia en las instalaciones
de Davivienda, asi mismo, como prueba en cualquier tipo de proceso ante
cualquier autoridad u organizacion.

Davivienda no hace entrega de videograbaciones obtenidas a ningln tercero,
salvo que medie orden judicial, de autoridad competente o que la ley lo permita.


mailto:gestionhumana@davivienda.com
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CAPITULO VIII

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES NACIONAL Y/O
INTERNACIONAL.

Davivienda, como Responsable de la informacidén personal almacenada en sus
bases de datos y en desarrollo de las finalidades descritas en la presente Politicq,
podrd realizar transferencia o transmisién nacional o internacional de datos.

Daviviendaq, verificard que el pais receptor de la informacién personal ha sido
incluido en la lista de paises que ofrecen un nivel adecuado de proteccién de
datos, sefialados por la Superintendencia de Industria y Comercio o revisard la
normativa vigente en el pais receptor de la informacion, para determinar si se
cuenta con las condiciones idoneas para garantizar niveles adecuados de
seguridad para la informacién objeto de transmision o transferencia.

Adicionalmente, Davivienda celebrard contrato de transmisién y/o transferencia
u otro instrumento juridico que garantice la proteccion de los datos personales
objeto de transmision y/o transferencia y en los casos en que aplique, Davivienda
solicitaré la declaracion de conformidad.

8.1 RELACION CON TERCEROS, ALIADOS ESTRATEGICOS Y/O COMERCIALES Y
ENCARGADOS DE DAVIVIENDA

Davivienda, velard porque los terceros con que se vincule o con los que
establezca relaciones comerciales o alianzas, cumplan con el régimen de
proteccién de datos personales en Colombia y con la presente Politica.

Davivienda, sin perjuicio de toda la documentaciéon en materia de proteccidn de
datos, podré solicitar a terceros y/o Encargados informaciéon idénea y pertinente
para verificar y observar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Politica y el régimen de proteccion de datos personales en Colombia.

En caso de utilizar informacién de aliados comerciales se verificard que el aliado
cuenta con las autorizaciones correspondientes y en el evento de permitir que
aliados comerciales puedan conocer datos personales de contacto para realizar
ofertas, se verificard que los Titulares hayan dado su consentimiento para tales
fines. En estos casos siempre existird la opcidén clara y disponible de revocar el
consentimiento, y los datos serdn senalizados con el fin de evitar que se vuelvan
a utilizar para realizar ese tipo de ofertas.



Davivienda podrd solicitar a terceros y/o Encargados que acrediten de manera
previa, durante o de forma posterior a la relacién que los vincule, el cumplimiento
de los requisitos del régimen de proteccioén de datos personales.

CAPITULO IX
NIVEL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADO AL TRATAMIENTO.

Davivienda cuenta con politicas, normas y procedimientos tendientes a
mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién,
incluyendo los datos personales. Igualmente, ha implementado medidas
técnicas, humanas y administrativas para preservar la seguridad de la
informacion y los datos, prevenir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Se ha establecido que en los contratos, celebrados con los Encargados, se
incluyan cldusulas que establezcan de manera clara el deber de éstos de
garantizar la seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

9.1 Cookies

Davivienda tiene definida una Politica para el uso de las Cookies en su sitio web
corporativo y sus aplicaciones méviles (Apps), en donde se establecen los
términos de uso de estos archivos y los derechos de los Titulares en relacién con
la recoleccidn de datos y el uso que se da a esta informaciéon personal.

Para mayor detalle de esta Politica puede consultar: www.davivienda.com

CAPITULO X

VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de
adaptarla a nuevas prdcticas que se desarrollen o novedades legislativas o
jurisprudenciales en la materia.

Cualquier actualizacién o modificacion, Davivienda informard a los Titulares de
la informacién personal en la pagina web https://www.davivienda.com o en
cualquier otro medio que se considere pertinente, indicando la fecha de entrada
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en vigencia de la correspondiente modificacion o actualizacién, segln sea el
caso.

VERSION FECHA RESPONSABLE DE LA ASUNTO
APROBACION
1.0 Marzo 2013 Alta Gerencia Aprobaciony
publicacién de la
politica.
2.0 Noviembre 2021 Junta Directiva Actualizacién General

de la Politica

3.0 Diciembre 2022 Junta Directiva Actualizacién en temas
de Canales de
atencion de los
distintos Titulares

4.0 Julio 2023 Junta Directiva Actualizacion de
finalidades de
tratamiento.

5.0 Noviembre 2023 Junta Directiva Actualizacién de
tratamiento de Datos
Sensibles




